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¿La documentación es
completa?

Solicitar información faltante

Verificar servicios en el
audio-línea (018000) y Base

de Datos

Inicio

Recibir al usuario con una cálida

bienvenida y aplicando los

protocolos de atención al usuario.

Solicitar documentos cédula

de ciudadanía y orden

médica si es el caso.

Verificar cita en software

informático institucional.

Sí

Protocolo de

atención al usuario

Aplicar Proceso de

Facturación

Sí
¿Es usuario nuevo? Crear historia clínica nueva

en el software institucional

Sí

¿Documentación médica
completa?

Informar al cliente proceso
de próxima cita 

Ubicar historia clínica virtual

o física y actualizar la

existente

No

Dirigir a la sala de espera

Imprimir documentos:

Fórmulas médicas,

incapacidades y órdenes de

exámenes

Detener el registro de

documentación

No

Clasificar consulta por EPS

para cobro de servicio

Fin
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Recibir información de

consulta por parte del

profesional a través de la red

Informar específicamente los
datos requeridos para

continuar en el proceso.

Solicitar completar datos

faltantes


